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Casi un millar de empresas
ya apuntan alanueva Camara

LOS BEST OF AL TURISMO DEL VINO, EN LA RIOJA
S A—
MEDIO CENTENAR DE CURSOS COMPONEN LA NUEVA OFERTA FORMATIVA
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SUMARIO

La Camara cuenta ya con un millar de empresas
asociadas.

La addenda al plan Global Rioja destinara casi
124.000 euros a internacionalizacion.

Compras, ocio y gastronomia protagonizan la campana
Comercio con mucho gusto.

43 cursos gratuitos presenciales y mediante telefor-
macion conforman la oferta formativa de este afo.

La Rioja acoge la gala de celebracion de los Best Of.
Conoce a los ganadores.

La Cdmara programa un nuevo ciclo de jornadas
sobre innovacion.

Conoce los nuevos servicios de asesoramiento para
empresas.
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Cerca de mil empresas estan con nosotros

La Camara de Comercio e Industria de La Rioja cuenta ya con cerca de un millar de
empresas socias. Se trata de empresas y empresarios que estan con nosotros, que
han mostrado ya su voluntad de formar parte del censo de la Camara una vez que
este afio se ha comenzado a aplicar la nueva normativa aprobada por el Gobierno
estatal, que otorga voluntariedad a las empresas a formar parte de la institucion ca-
meral.

La Camara de Comercio inicié el pasado mes de junio una campafa de captacion
de socios que seguira en marcha al menos hasta final de afio, tratando de seguir
incrementando esta cifra de socios. Hasta ahora, la valoracion es muy positiva. Enlas
primeras dos semanas ya se habian dado de alta mas de doscientas empresasy alo
largo del verano, la cifra haido creciendo hasta lograr las cerca de un millar de empre-
sas y empresarios que actualmente han mostrado su voluntariedad de pertenencia a
la nueva Camarayy, por lo tanto, su confianza en el presente y futuro de la institucion.

Este importante nimero de adhesiones registradas en los primeros meses de cam-
pafa viene a demostrar que la Camara de Comercio e Industria de La Rioja esta en
el buen camino y que su apuesta de futuro esta siendo entendida y respaldada por el
empresariado riojano. Estas compafiias ya han mostrado desde el primer momento
una apuesta decidida por una entidad renovada que a partir de ahora ofrecera unos
servicios mas cercanos, de la mas alta calidad y totalmente adaptados a las nuevas
necesidades de las pymes.

La Camara de Comercio atraviesa un periodo de intensa actividad, con un presente y
futuro repleto de proyectos de ayuda a las empresas riojanas, basados en cuatro pi-
lares fundamentales: la internacionalizacion de las empresas, la innovacion, la forma-
cion en excelenciay el apoyo a los nuevos proyectos emprendedores, sin descuidar
al pequefio comercio de ciudad.

La nueva Camara conjuga la experiencia de mas de 125 afios de historia con la ilu-
sion de seguir contribuyendo al apoyo y crecimiento de las empresas de la region 'y
lo hace potenciando los servicios que hasta ahora nos han caracterizado junto a la
inversion en otros que nos diferencien y den valor de cara al futuro sin abandonar
una de nuestras esencias: la representacion de los intereses generales del comercio,
industria y servicios de la Comunidad.

La Camara esta mas viva que nunca y nos gustaria que te sumases a nuestro
proyecto.




UNA NUEVA CAMARA

Ya somos un millar

En solo 4 meses, casi mil empresas riojanas se han asociado a esta
Institucion para seguir disfrutando de todos sus servicios. La exitosa
campana de captacion se prolongara, al menos, hasta el final del afio.
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Esta nueva etapa de la Camara de Comer-
cio riojana, marcada por la afiliacion vo-
luntaria de las empresas, esté iniciandose
con excelentes resultados. Desde que se
iniciara la campafia de captacion de socios,
el pasado mes de junio, casi un millar de
empresas han mostrado su intencion de
formar parte de la entidad y, por tanto, han
brindado su confianza en el presente y futu-
ro de esta institucion.

Las empresas que ya se han inscrito son
el fiel reflejo del panorama sectorial riojano:
agroalimentacion, calzado, vino, mueble,
construccion o metal. También se encuen-
tran firmas de muy diferente tamafio: desde
grandes empresas, pymes, comercio y au-
tbnomos.

Este importante numero de adhesiones
registradas en los primeros meses de cam-
pafia demuestra que la Cdmara de La Rioja
estéa en el buen caminoy que su apuesta de
futuro esté siendo entendida y respaldada
por el empresariado riojano.

Estas compafiias ya han mostrado desde
el primer momento su apuesta por pertene-
ceraunaentidad renovada, con una estruc-
tura pensada por y para las empresas en
un nuevo escenario econdmico. Por ello, a
partir de ahora ofrecera unos servicios mas
cercanos, de lamas alta calidad y totalmen-
te adaptados.

CC 5 // La Camara La Rioja



COMERCIO EXTERIOR

Impulso economico

PARA LA EXPORTACION

ADER y Camara han firmado la addenda al convenio de colaboracion,
que este afio contempla una partida de 123.800 euros para la
promocion de la internacionalizacion.

Cc 6 // Camara La Rioja

En el contexto actual de crisis econdmica,
es importante no descuidar los esfuerzos
destinados a la exportacion, una herra-
mienta vital para abrir nuevos mercados
y mejorar la competitividad de las empre-
sas 'y, por tanto, obtener una ventaja con
respecto a otros competidores.

Por ello, un afio mas, la Agencia de Desa-
rrollo Econémico de La Riojay la Camara
de Comercio han firmado la addenda al
convenio de colaboracion para las acti-
vidades contempladas en el Plan Global
Rioja, destinado a fomentar la internacio-
nalizaciéon de las empresas riojanas.

En esta ocasion, se dedicara un total de
123.800 euros para actuaciones de pro-
mocién y formacion.

En materia de formacion, se seguiran de-
sarrollando actividades como seminarios y
talleres especializados, la formacion en prac-
ticas a través de las becas de internaciona-
lizacién, el programa de asesoramiento Ex-
porta web, que explica las claves que debe
tener una web de comercio exterior de una
empresay jornadas, seminarios o talleres.

En cuanto a las actuaciones de promo-
cién se incluyen las misiones comerciales
(para este afio hay previstas 10 misiones
a paises como India o Rusia), los Premios
de Internacionalizacion 2011 y los planes
estratégicos sectoriales para promover
actividades de promocion comercial ex-
terior del sector calzado, vino y alimentos,
construccion, mueble y textil o servicios
juridicos especializados.

EXPORTACIONES
EN LA RIOJA

En 2010, La Rioja export6 productos por valor de
1.268 millones de euros, una cantidad récord en la
historia de nuestra comunidad.

En los cuatro primeros meses de este afno, las ex-
portaciones riojanas aumentaron un 23,21% con
respecto al mismo periodo del afio anterior, hasta
alcanzar los 484 millones.

La tasa de cobertura riojana es de un 133,29%,
frente al 80% de la media nacional.
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Doce empresas riojanas han viajado a China integrando la ultima misi6on
comercial organizada por la CAmara a ese pais

China se ha convertido en el palis de las opor-
tunidades para las empresas extranjeras v,
muy especialmente, para nuestras bodegas.
De hecho, el vino fue el producto riojano mas
vendido al gigante asiatico con un incremento
en sus ventas del 207%. Y como la Camara
no quiere desaprovechar ninguna oportuni-
dad de aumentar la presencia riojana en Chi-
na, organizd una misién comercial en la que
participaron 12 empresas de varios sectores.

En esta mision, que tuvo lugar a principio de
julio, los empresarios se entrevistaron con
diferentes contactos en las ciudades de Pe-

kin, Shanghai, Guangzhou y Hong Kong. El
objetivo: buscar oportunidades de negocio
y fomentar lazos comerciales.

La gran ventaja de estas misiones es que
los empresarios no tienen que preocuparse
por hacer los contactos antes de partir, sino
que viajan con reuniones y encuentros ya
cerrados. La oficina de la Camarariojana en
Pekin y la Oficina Comercial de Espafia en
Hong Kong son las encargadas de elaborar
las agendas de trabajo. Ademas, en todo
momento estan acompafiados de personal
de Camara para solventar las dudas o pro-
blemas que puedan surgir.

Situacion actual

El crecimiento de las exportaciones riojanas
a China en 2010 experiment6 un aumento de
209 puntos con respecto al afio anterior. AUn
asl, la balanza comercial sigue arrojando un
saldo claramente negativo para La Rioja: las
exportaciones fueron de 10,8 millones de
eurosy las importaciones de 101,23.

El vino es el producto estrella de nuestras
exportaciones (2,79 millones de euros). Le
siguen las maquinas y aparatos mecanicos
(2,44 millones) y el caucho y sus manufactu-
ras (1,11 millones).

Asia, Africa y América destino de las Gltimas misiones internacionales

Entre julio y octubre, un total de 38 empresas riojanas viajaron con la CAmara de Comercio rumbo a
sus paises objetivo. Asia, Africa y América protagonizan las dltimas misiones comerciales.

EMPRESAS
EVENTO FECHAS CERTAMEN PARTICIPANTES

Zhou - Hong Kong

Mision Comercial multisectorial a China Pekin —Shanghai — Guang

Del 2 al 12 de julio

12 empresas

Exposicion de vinos en Hong Kong 11y 12 dejulio 5 empresas
Mision Comercial multisectorial a Brasil Del 11 al 16 de septiembre 15 empresas
Mision Comercial multisectorial a Marruecos y Senegal Del 17 al 22 de octubre 6 empresas

@ 7 /{/ Camara La Rioja



COMERCIO INTERIOR

Compras, ocio y gastronomia
se dan la mano

Durante el verano, Logrono Punto Comercio ha impulsado la campana Comercio
con mucho gusto para fomentar las ventas en el sector comercial y hostelero
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Una de las actividades que genera mayor
dinamismo en las ciudades es la comer-
cial, pero el verano no es, precisamente,
una de las mejores épocas del afio para
los comerciantes. Por este motivo, la Ca-
maray el Ayuntamiento, a través de Logro-
fio Punto Comercio, puso en marcha una
campanfa enfocada a dinamizar el consu-
mo durante la época estival.

Comercio con mucho gusto, como asi se
denomind la iniciativa, uni¢ al sector co-
mercial y hostelero logrofiés (bares y ca-
feterias) con una oferta conjunta de activi-
dades promocionales y de ocio que atrajo
la atenciéon de cientos de ciudadanos. En
total, se adscribieron a la campana 166
empresas (128 establecimientos comer-
ciales y 38 hosteleros).

Entre estas actividades destacaron las
Tardes Activas, con actuaciones de mu-

@ 8// Camara La Rioja

sica en directo, talleres e hinchables para
los méas pequefiosy reparto de flores; o los
Mercados con mucho gusto, por la cual
varios mercados de Logrofio ofrecieron
degustaciones gratuitas.

La campafia también incluyé otras accio-
nes, como el reparto de 35.000 cupones
de descuento para tapear a precios “sucu-
lentos” y, ademas, participar en el sorteo
de 2.500 euros en compras.

Otras de las actividades de Comercio
con mucho gusto fueron dirigidas exclu-
sivamente a comercio y hosteleria. Asi,
el concurso Tapas con mucho gusto,
premio con 250 euros al bar Marbella
por realizar la tapa més elaborada, y el
concurso Escaparates con mucho gusto
entregd otros 250 euros al comercio lo-
grofiés Alfarinter por exhibir el escaparate
més atractivo.

Las Tardes activas
animan Logrono
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Sonria, por favor,

LE ESTAMOS GRABANDO
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Logrofio Punto Comercio ha organizado
una nueva iniciativa para promocionar el
comercio de ciudad y el consumo entre
los ciudadanos. El concurso Comercio en
Corto ha repartido mas de 1.000 euros en
premios para gastar en los establecimien-
tos de la ciudad.

Comercio en Corto, como se ha denomi-
nado a los dos nuevos concursos organi-
zados por la Oficina de Logrofio Punto Co-
mercio, ha buscado la participacion activa
de los ciudadanos y su implicacién con el
comercio de Logrono. Y por ello, el lema
escogido para la campana ha sido “El co-
mercio de Logrofio se mueve”.

Con el comercio minorista como tematica
principal, se pedia que los participantes
retrataran o grabaran una escena habitual
u original relacionada con el comercio. El

concurso establecia dos categorias: para
la mejor fotografia realizada con el teléfono
movil y para el mejor video grabado tam-
bién con el movil.

Por la categoria de fotografia, se ha entre-
gado un premio de 300 euros para gastar
en, al menos, tres comercios de la capital
y un acceésit de 100 euros para gastar en
dos establecimientos. La categoria de vi-
deo, ha repartido un premio de 450 euros,
también para gastar en 3 comercios, y un
acceésit de 150.

Las fotografias ganadoras han sido “Me
alegro de verte” (primer premio) y “Pasen
y vean (accesit). En cuanto a los videos, el
afortunado ha sido un cortometraje pro-
tagonizado por nifias y el accesit ha ido a
parar a un video ambientado en la década
de los 50.

iMe alegro de verte!, la fotografia ganadora

@ 9 // La Camara La Rioja



COMERCIO INTERIOR

Sobresaliente en atencion al cliente

La calidad es y sera una de las sefias de identidad del comercio de Logrono,
como asi se ha demostrado en la segunda edicién del Cliente Misterioso

Esmerada, profesional y muy satisfactoria
son caracteristicas que definen la atencion
al cliente de los comercios logrofieses. Asi,
segun las conclusiones del Il estudio del
Cliente Misterioso, los establecimientos co-
merciales de la ciudad obtienen una califica-
cion de 9,1 en esta materia.

Este estudio, realizado a través de Logrofio
Punto Comercio, persigue la moderniza-
cion del sector comercial para adaptarlo a
la demanda de los consumidores. Los cien
comercios participantes han sido analiza-
dos de forma gratuita y recibiran un informe

personalizado sobre la calidad que ofrecen
en sus respectivos negocios. Para ello, se
han evaluado aspectos como la rapidez
en la atencion, la formacion del personal,
la ambientacion del establecimiento o la
gamayy diversidad de productos.

En lineas generales, el estado de conserva-
cion y la imagen transmitida por los comer-
cios de la capital riojana son adecuados.
Asi, 56 establecimientos consiguen una
valoracién media superior a 95 puntos so-
bre 100, lo que les hace ser calificados de
“excelentes”.

Los expertos que actuaron como clientes
misteriosos destacaron aspectos como la
amabilidad del personal y el conocimiento
del producto que ofrecen, su disposiciéon a
proporcionar una correcta atencion al clien-
te y el aspecto atractivo y ordenado obser-
vado en la gran mayoria de comercios.

Las mayores carencias se localizan en tres
aspectos: en general, los comercios no co-
munican la disposicién de hojas de recla-
maciones, no cuentan con buzén de suge-
rencias o similar y no comunican su politica
sobre el acceso de animales, entre otros.

Déjate Querer, Viena y Juguettos, ganadores del Cliente Misterioso

También se llevd a cabo un concurso
entre los cien comercios participantes
para conocer a las tres empresas con
las mejores puntuaciones. Los gana-
dores han sido Déjate querer (moda
femenina especializada en tallas gran-
des), Juguettos (sector jugueteria) y
Viena (pasteleria y cafeteria).

Estos comercios no solo han obtenido
el reconocimiento de ser las empresas

mas completas, sino que han recibido
premios en metalico consistentes en
3.500 euros para el primero, 2.500
euros para el segundo y 2.000 para €l
tercero. Los premios deberan ir desti-
nados a reformas en su local, compra
de equipos informaticos, implantacion
delanorma UNE 175001 o inversiones
que supongan una mejora del comer-
cio (plan de interiorismo, escaparatis-
mo, etcétera).

137 empresas han viajado con la Camara en septiembre

Un total de 137 empresas (comercios, en su
mayoria) han vigjado en las dos Ultimas misio-
nes organizadas porla Cémara de Comercio
ala Semana Internacional del Regalo, Joye-
ria y Bisuteria, celebrada en Madrid, y a la

@ 10 // La Camara La Rioja

Feria Internacional del Mugeble, en Valencia.

Ademés, en octubre se realizaron otras
tres misiones comerciales a las feria in-
ternacional de Servicios y Soluciones TIC
para empresas Simo Network; a Viscom-

Sign, la exposicion internacional para la in-
dustria de la comunicacion y a la 292 feria
internacional del Libro: Liber. Estas activi-
dades reunieron a un total de 27 empresas
participantes.
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El curso escolar ha llegado y con él también
lo ha hecho la nueva oferta formativa de la
Camara de Comercio. Este afio, se lanzaran
43 cursos gratuitos en los que se impartiran
mas de 1.700 horas de clase. Al igual que en
ediciones precedentes, este programa for-
mativo responde a las necesidades detec-
tadas para la industria y el comercio riojano,
ademas de otros colectivos especificos. Se
vuelve a apostar por las Ultimas tecnologias
y métodos de aprendizaje que favorecen el
desarrollo de los trabajadores y empresas
riojanas, facilitando el acceso ala formacion
y al reciclaje profesional.

Las horas formativas se engloban en torno
a varios ejes principales, como el sector co-
mercial, lainformatica, los agentes comercia-
les, el area economico-financiera, el medio
ambiente, los recursos humanos, el sector
del mueble y el del turismo, entre otros.
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Todos los cursos son gratuitos y estan diri-
gidos, prioritariamente, a empresarios y tra-
bajadores en activo cuyo centro de trabajo
se encuentre en La Rioja. Ademas, también
se reservara un porcentaje de plazas para
desempleados inscritos en La Rioja. Los
cursos presenciales se impartiran en siete
localidades para cubrir al maximo el mapa
riojano: Santo Domingo de La Calzada,
Najera, Alfaro, Haro, Calahorra, Arnedo y
Logrono.

Ademas, estan los cursos de teleformacion,
de la mas variada indole y contenido, para
llegar al mayor nUmero de alumnos. Tanto la
realizacibn como la evaluacion del curso se
realizan a través de internet.

El plazo de inscripcién se abrid el pasado
8 de septiembre. Las plazas son limitadas
en todos los cursos; por ello, se establecen

unos criterios de seleccion especificos para
cada accion formativa y, en igualdad de
condiciones, se priorizara, el orden de ins-
cripcion.

La Camara esta abierta a tus sugerencias
formativas. Si estas interesado en algun cur-
s0, haznoslo saber.

MAS ,
INFORMACION
Inscripciones en el departamento
de Formacion de la Camara de

Comercio (C/Gran Via, 7, 72 planta)
0 en www.camararioja.com.



Un detector infantil en vehiculos para evi-
tar muertes por calor, un bar de postres
en la calle Laurel y un coémic sobre his-
toria y tradiciones riojanas han sido los
tres proyectos ganadores del concurso
de ideas de negocio. La buena acogida
de esta iniciativa ha hecho aumentar el
namero de propuestas presentadas en
esta tercera edicion un 80%, llegando a
alcanzar las 317 candidaturas.

El objetivo de este concurso es fomentar
la vocacién emprendedora entre los jove-
nes. Para ello, se anima a los estudiantes
de centros de Formacion Profesional de
La Rioja a aplicar sus conocimientos hacia
el desarrollo de servicios y productos con
posibilidades de comercializacion.

Las tres ideas ganadoras han recibido
un premio de 1.000 euros que debera
destinarse a material escolar o infor-
matico. Ademas, se han entregado tres
premios de 4.000 euros cada uno a los
tres centros con mayor indice de parti-
cipacion.

Detector infantil en vehiculos para evitar
muertes por calor

Tres alumnos del IES Cosme Garcia han disefiado un
sencillo, e innovador sistema que se instala en cualquier
coche. Si el conductor baja del vehiculo, pero el nifio sigue
en el coche, se enciende un dispositivo luminoso que No se
apaga hasta que el conductor vuelve a sentarse o el nifio
también salga.

Siestono se produjese, cuando latemperatura subieraa 40°
sonarfa una alarma. Esta idea de negocio sin competencia
en el mercado se venderia por 30 euros.

Back to the history. High School

Un alumno del IES Comercio se ha propuesto hacer mas
atractiva la historia regional a los jévenes y provocar su
interés por conocerla. Para ello, ha disefiado una serie de
cédmics con historias que transcurren en un instituto.

Bar de postres en La Laurel: El Oso Golozo

Dos alumnos del Sagrado Corazdn proponen la apertura
de un bar de postres en la Laurel dada la escasez de
establecimientos que ofrecen pinchos dulces. Los
alumnos no han encontrado competidor directo.

El portal de empleo de las Camaras de
Comercio www.quieroempleo.com ya
cuenta con 1.364 candidatos riojanos a
encontrar trabajo y 75 empresas ofertan-
tes de empleo. Esta web es el instrumen-

to que ofrece la Camara para poner en
contacto a empresas ofertantes de traba-
jo con personas desempleadas: desde
que comenzd el proyecto, hace menos
de un ano, 84 candidatos riojanos han en-
contrado un trabajo gracias a este portal.

Entre las empresas ofertantes de empleo
figuran de todos los sectores, con un pre-
dominio de Servicios (48%).

Las especiales caracteristicas del por-
tal , en funcionamiento desde enero,
facilita a las empresas la localizacion
del aspirante que mas se ajusta a sus
necesidades.

Asimismo, el candidato puede realizar
autoevaluaciones de sus aptitudes
aportando a su curriculum una infor-
macién muy valiosa para las empresas.
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Si la formacion y el reciclaje profesional son fundamentales para
cualquier persona, mas aln para aquellos a quienes la suerte les ha
dado la espalda. Este es el caso de las 80 personas que han par-
ticipado en los tres cursos de manipulador de alimentos y en el de
camarero de restaurante durante el primer semestre del afio. De he-
cho, en torno al doce por ciento de los alumnos han conseguido un
trabajo tras realizar el curso.

El convenio en virtud del cual se organizan estos cursos esta en vigor
desde el afio 2007. Desde entonces, muchas personas se han favo-
recido de estas acciones formativas, gratuitas para ellas. En lo que
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resta de afo, estéa prevista la celebracion de, al menos, dos nuevos
cursos de manipulador de alimentos.

Ademas de las acciones formativas, el convenio contempla accio-
nes de informacion y orientacion laboral, intermediacion, actividades
de sensibilizacion y cooperacion, y asesoramiento empresarial.

Los principales destinatarios de estos cursos son mujeres y hom-
bres mayores de 45 afios, personas con discapacidad, victimas de
violencia de género, inmigrantes y jovenes en riesgo de exclusion,
entre otros.
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Finca Valpiedra, de Fuenmayor, en la cate-
gorfa de Arquitectura, parques y jardines;
Bodegas Dinastia Vivanco, de Briones, en la
de Arte y cultura; y Bodegas Campo Vigjo,
de Logrofio, en Practicas sostenibles de tu-
rismo vitivinicola, han sido las agraciadas en
la Ultima edicion de los Premios BEST OF al
Turismo Vitivinicola de la Red de Capitales y
Grandes Vifiedos.

Un total de 17 empresas esperaban hacer-
se con uno de los siete galardones que se
repartian este afio. Finalmente, las bodegas
riojanas han vuelto a triunfar en estos pre-
mios al llevarse un total de tres.
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Los BEST OF de turismo vitivinicola tienen

un caracter anual y reconocen la excelencia
enoturistica en las siete categorias sefia-
ladas. Estan abiertos a las bodegas de la
D.O.Ca. Rioja y empresas del sector enotu-
fistico de La Rioja, Alava, Bilbao y Navarra,
agrupadas en la denominada region Bilbao-
Rioja de la Red Mundial de Capitales y Gran-
des Vifiedos (Great Wine Capitals Global
Network).

Para la Camarariojana, esta edicién era mas
especial aun si cabe que las anteriores, ya
que en esta actuaba como anfitriona. Para
tal ocasion, se escogio el Palacio de Congre-

s0s y Auditorium de Logrofio, Riojaforum,
que dio cabida a los mas de 250 invitados
que se dieron cita en la capital de La Rioja.

Un jurado compuesto por representantes de
las Camaras de Comercio y Consejerias de
Turismo del Pais Vasco y La Rioja adoptd su
decision tras examinar las 17 candidaturas
recibidas en el conjunto de las tres regiones.
Tras una primera seleccion examinando los
proyectos presentados al concurso por las
empresas candidatas, el jurado procedid a
una segunda seleccion visitando a los can-
didatos. Con estos datos se efectu¢ la deci-
sion final.



Estos son los siete ganadores nacionales que competiran proximamente en la fase internacional con los de las otras capitales de la red (Bur-
deos, San Francisco-Napa Valley, Mendoza, Oporto, Ciudad del Cabo, Mainz, Florencia y Christchurch — Nueva Zelanda). El fallo definitivo se

conocera el 27 de octubre en Mainz (Alemania).

CATEGORIA ALOJAMIENTO

Hostal Los Parajes (Laguardia, Alava)
Ademas del encanto diferenciado de sus estan-
cias, acoger un calado abierto al publico del S.
XVI, nombrar a sus habitaciones con parajes de
vifiedos del entorno, ofrecer tratamientos de vino-
terapia y disponer de una fantéstica vinoteca, le
han hecho merecedor del Premio Best Of en la
modalidad de Alojamiento.

EXPERIENCIAS INNOVADORAS Dlé TURISMO VITIVINICOLA

Bodegas Valdelana (Elciego, Alava)

Por concentrar un museo etnogréfico, un “tunel
de los sentidos” y una visita al “balcén de las
variedades” en el que disfrutar de, entre otros,
maridajes estelares nocturnos, el Premio Best
Of en lamodalidad de experiencias innovadoras
de turismo vitivinicola ha sido para Bodegas Val-
delana (Elciego).

ARQUITECTURA, PARQUES Y JARDINES

Finca Valpiedra (Fuenmayor, La Rioja)

Por constituir un paraje singular de vifiedos dis-
puestos en terrazas de excepcional belleza, ro-
deadas de bosque mediterraneo y de ribera, al
amparo del lecho del Ebro, donde el rio descansa
sobre un manto de cantos rodados, el Premio
Best Of enlamodalidad de Arquitectura, Parques
y Jardines ha sido para esta bodega.

PRACTICAS SOSTENIBLES DE TURISMO VITIVINICOLA

Bodegas Campo Viejo (Logrofio, La Rioja)

Por el compromiso con el Medio Ambiente y la
Sostenibilidad, reforzado hace 10 afios con sus
nuevas instalaciones y que abarca desde el vi-
fiedo a los distintos procesos de elaboracion y
comercializacion de sus vinos.

ARTE Y CULTURA

Dinastia Vivanco (Briones, La Rioja)

Por utilizar como vehiculo el fascinante mundo
del libro para promover y proyectar su devocion
por el mundo de la cultura del vino, el Premio
Best Of en la modalidad de Arte y Cultura ha
sido para Fundacion Dinastia Vivanco (Briones).

RESTAURANTES

Boroa Jatetxea (Bilbao)

Por constituir un lugar de referencia gastroné-
mica donde la naturaleza, la tradicion, y la van-
guardia conviven en perfecta armonia, en el que
se ponen a disposicion de todos los visitantes la
auténtica cocinay vinos del mundo.

SERVICIOS DE TURISMO VITIVINICOLA

Centro Tematico del Vino Villa Lucia (Laguardia, Alava)
Por conseguir zambullir al espectador en un mundo de sensaciones sorprendentes que le
dejaran el aromay el sabor de Rioja pegados en la piel durante un recorrido por los encantos

de esta tierra.
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El Palacio de Congresos y Auditorium de La
Rioja, Riojaforum, fue el escenario escogido
para celebrar la IX edicién de los Premios
Best Of. Entre los invitados, que sumaban
mas de 300 personas, se encontraban au-
toridades y representantes del sector enotu-
ristico de La Rioja y el Pais Vasco. Todos dis-
frutaron de una agradable velada enla que la
Camara de Comercio e Industria de La Rioja,
la anfitriona de esta edicion, ha puesto una
gran dosis de trabajo e ilusion.

El presidente de la Camara riojana, José
Maria Ruiz-Alejos, ofrecié un discurso en el

(\BE‘S[' ()f

Santiago Vivanco agradeciendo el premio recibido
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que incidid en la importancia del enoturismo
como apuesta de presente y futuro. También
destaco el esfuerzo que esta desarrollando
las empresas enoturisticas de Pais Vasco,
Navarra y La Rioja. Asi como el buen clima
que existe entre Camaras de Comercio y
quienes integran el comité Bilbao-Rioja.

Tras el discurso de José Maria Ruiz-Alejos,
el publico pudo disfrutar de un video en el
que se recogieron imagenes de las 17 can-
didaturas recibidas este afio en las distintas
categorias a concurso.

La Red de Capitales es la unidn a escala

internacional de nueve grandes ciudades o
zonas geograficas situadas cerca de otras
tantas regiones vitivinicolas de renombre
internacional. La red tiene como objetivo
fomentar el desarrollo econémico, univer-
sitario y cultural de cada una de estas re-
giones mediante la creacion de unos lazos
privilegiados entre ellas, especialmente en el
campo del turismo vitivinicola. Una de las as-
piraciones de la Red fue la institucion y pro-
mocion de unos galardones destinados a las
practicas mas sobresalientes de turismo viti-
vinicola, y desde 2003 organiza los Premios
Best Of de Turismo Vitivinicola.

PREMIDS
BEST OF
20

Discurso del presidente de la Cdmara José Maria Ruiz-Alejos

Ventura Martinez, presidente de la Comision de Turismo de la Cdmara



TURISMO

Los riojanos galardonados con el presidente de la Cdmara riojana José Maria Ruiz-Alejos con autoridades de la region

|

Momento del discurso del consejero de Educacion y Cultura, Gonzalo Capellan Mas de 300 asistentes acudieron a la IX edicién de los Best Of

Riojaforum fue el escenario escogido para la entrega de premios Los trofeos, obra del escultor riojano José Antonio Olarte
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INNOVACION

La Camara con la Innovacion

La Camara ha organizado una segunda edicién de este ciclo informativo para
concienciar a las empresas sobre la importancia de innovar

Diversificacion tecnolégica, posibilidades
de Facebook para las empresas o la inter-
nacionalizaciéon de las TIC son algunas de
las materias que se han tratado en este se-
gundo ciclo sobre innovacion. En total se
celebran 6 sesiones informativas con la in-
novacion como nexo comun, pero con una
temaética especifica muy diversa y especial-
mente disefiada en funcion de las necesida-
des planteadas por las empresas.

En estas jornadas, las compafiias apren-
den que innovar es obligatorio para todas
aquellas que quieran asegurarse un futuro
0, simplemente, sobrevivir. Ahora también
saben que se puede innovar de mdltiples
formas: adaptando la estructura organiza-

La I+D en La Rioja

tiva de la empresa, mejorando su eficacia,
reforzando su capacidad tecnoldgica, con
mayor internacionalizacion, con investiga-
cion aplicada al producto, aumentando
el marketing, la distribucion o la logistica,
etcétera.

Para la Camara de Comercio, la inno-
vacion es clave y por esta razon cred la
nueva comision de Innovacion y Nuevas
Tecnologias, encargada de organizar ac-
tividades como este ciclo. También ha in-
crementado sus esfuerzos en esta area,
especificamente en el terreno de la inter-
nacionalizacion de la innovacion, donde
se ha programado un plan de puentes tec-
nologicos.

Programa de las jornadas

La Rioja todavia esta peor que la media nacional en
cuanto a los gastos en I+D por comunidades auto-
nomas. Segun el INE, en 2009 La Rioja contaba con
441 empresas innovadoras, es decir, 32 menos que
el afio anterior.

Ademas, la relacion entre el gasto en innovacion y
la cifra de negocios también disminuyd: en 2009 se
situd en un 0,92%, mientras que en 2007 y 2008 se
habian alcanzado cuotas del 1,07% y 1,08% respec-
tivamente. Lo que si se ha incrementado son las so-
licitudes de patentes nacionales en La Rioja, con un
3,1% de crecimiento en 2010 con respecto al gjerci-
cio anterior.

Diversificacion de mercados en Francia y Alemania.
Posibilidades de diversificacion tecnologica en sectores emergentes.

Todo lo que Facebook puede aportar a la empresa: analisis
exhaustivo de las posibilidades de esta red social: aplicaciones y
cobmo promocionar su pagina web en Facebook.

La internacionalizacion del sector TIC: panorama internacional.

Feria CEBIT, la feria europea mas importante del sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Nanotecnologia: aplicacion de nanomateriales para la mejora de la
resistencia al rayado de los plasticos.

Campo de Golf de Logro

¢Aln no has probado el golf?

mm de nuestras instalaciones y api
mmwwwhﬁ@mwhﬂm .
El golf al alcance de todos en un club de espiritu joven.

Te estamos esperando, informate.
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, CUrsgs mmd&gﬁoma

Conoce y descubre el golf en un marco incomparable y en tu ciudad.
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En la situaciéon actual, las empresas riojanas
no pueden permitirse jugar en inferioridad
de condiciones que las de regiones colin-
dantes. En este sentido, lalogisticay el trans-
porte es uno de los principales factores de
desarrollo econdmico y social de un territorio
y uno de los indicadores que tienen en cuen-
ta las multinacionales y grandes empresas
para escoger una ubicacion frente a otra.

Por ese motivo, Camara de Comercio y
CETM La Rioja han unido sus esfuerzos

amara
L Hinjn

o millar de cpresas

pu ntanala nueva Camara

para reclamar al Gobierno regional la pues-
ta en marcha de un centro de transportes
moderno, funcional y operativo; un puerto
seco; y aduanas y depositos fiscales para
que las empresas de la region no tengan
que desplazarse a otras provincias como
ocurre actualmente. Estas infraestructuras
contribuiran a suministrar nuevos o mejo-
rados servicios y también a disminuir los
costes de produccion de la industria rioja-
nay, Como consecuencia, ser mas compe-
titivas.

La creacion de estas infraestructuras es
fundamental para la region y, ademas, pro-
vocara riqueza y puestos de trabajo. Por
ello, se propone la construccion de un cen-
tro logistico como el que puedan tener las
provincias limitrofes (Zaragoza, Pamplona,
Vitoria, Burgos, Miranda...).

Un centro que sea capaz de ofrecer un
asesoramiento integral en materia de
transporte para empresas interesadas en
abrir nuevos mercados y, también, capaz
de almacenar mercancias para poder unifi-
car cargas y optimizar al maximo los recur-
sos de diferentes empresas para ahorrar
costes.

Del mismo modo, se ha solicitado la puesta
en marcha de aduanas y depaésitos fiscales
para ofrecer a las empresas la posibilidad
de realizar las gestiones administrativas ne-
cesarias para poder exportar sus productos
sin necesidad de irse a otras provincias (con
el incremento de costes y trastornos que
conlleva).

El tercer objetivo es la creacion de un puerto
seco, ya gue La Rioja es la Uinica comunidad
que no lo posee y nuestras empresas ahora
se marchan a otras regiones.

[ J
Anunciarse en la revista de la Camara, le lntel'esa

Porque nuestra publicacion tiene una tirada de 6.000 ejemplares,
que se distribuyen a todas las empresas de La Rioja.

Fecha del siguiente nimero: enero de 2012

Fecha tope de recepcion de publicidad: 23 de diciembre de 2011.
CONTACTO: jdonaire@camararioja.com * TEL. 941 248 500
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NUEVOS SERVICIOS

La propiedad industrial e intelectual,

A SALVO CON LA CAMARA

¢Cobmo registrar un disefio para conseguir
proteccion internacional?, ;Coémo puedo
averiguar si mi tecnologia estéa siendo apli-
cada en otros sectores?, ;Qué se entiende
por novedad absoluta para solicitar una
patente? Preguntas como estas pueden
ser resueltas gracias al nuevo servicio de
asesoramiento sobre proteccion de la pro-
piedad industrial € intelectual que prestala
Camara en colaboracién con la prestigio-
sa compafiia Clarke, Modet & C°.

Este asesoramiento tiene caracter gratui-
to para determinadas prestaciones y, en
otras, incorpora un descuento del 10%
para socios de la Camara.

A pesar de que la propiedad industrial e in-
telectual es clave para la proteccion de los
esfuerzos innovadores de las empresas, en
muchas ocasiones se descuida su gestion.
El resultado es una pérdida de oportunidad
para la empresa en términos de diferencia-
cion e, incluso, econdmicos.

La protecciéon de la actividad innovadora hara
que las empresas de nuestra comunidad sean
mas competitivas al obtener derechos de ex-
clusiva sobre el invento, marca u objeto prote-
gido. En Espafia hay varios tipos de derechos
de propiedad industrial; a partir de ahora, la
Camara ayudaréa a las empresas a informarse
sobre todos ellos.

La Camara ofrece el
servicio del calculo de
Huella del Carbono

La protecciéon del medio ambiente es una tarea que nos com-
pete a todos y, en mayor medida, a la industria, ya que de su
buen hacer depende el futuro de nuestro planeta. La Camara
quiere ayudar alas empresas riojanas a abordar la problematica
y los retos exigidos por la normativa medioambiental; Por ello,
facilitara un servicio pionero en nuestra comunidad: la medicion
de la Huella de Carbono y el analisis de ciclo de vida de los pro-
ductos y servicios.

Este nuevo servicio que ofrece la Camara tiene un alto valor es-
tratégico para las empresas riojanas, ya que algunos mercados
internacionales, como el de Francia y Reino Unido, ya estan em-
pezando a incluir la Huella de Carbono como factor de decision
de compra.

La normativa medioambiental, cada vez mas exigente, repre-
senta también una oportunidad de competitividad para las em-
presas. De ahi la importancia de implantar esta certificacion,
que aun no es obligatoria, pero cada vez es mas demandada
por compradores.

= -
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¢Qué es la Huella del Carbono?

La Huella del Carbono es una medida del impacto
ambiental que provocan las actividades del ser
humano en el medio ambiente y se determina segun la
cantidad de gases de efecto invernadero producidos al
elaborar un producto o al ofrecer un servicio.
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LA CAMARA POR DENTRO

La industria
riojana, la que
mas crece de Espana

La Rioja es una de las comunidades autdbnomas industriales
que liderara el crecimiento al cierre de 2011, ya que este sector
seguira registrando la actividad mas elevada por el impulso de
las ramas més orientadas a las exportaciones. Esta es una de
las principales conclusiones que se extraen del informe “Eco-
nomia de las Comunidades Autbnomas en 2010 y previsiones
2011, elaborado por las Camaras de Comercio.

Segun este documento, La Rioja, junto con Navarray Pais Vas-
Co, recuperaralos primeros puestos del ranking de crecimien-
to regional.

Para 2011, las previsiones apuntan a tasas de variacion del PIB
positivas, aungque muy reducidas, en todas las comunidades,
por lo que la recuperacion seré lenta.

LLa nueva directiva de
AJER visita la Camara

El nuevo presidente de la Asociacion de Jovenes Empresarios de La
Rioja (AJER), Rubén Navarro, acompafiado por miembros de su nue-
va directiva mantuvo un encuentro con el presidente de la Camara,
José Maria Ruiz-Alejos, para debatir la actual situacién econdmica.

Durante la reunion, ambas instituciones sentaron las bases para
poder continuar colaborando en la defensa de las nuevas voca-
ciones empresariales y el apoyo a los jovenes emprendedores de
la region.
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La UE confirma
la ilegalidad de las

“vacaciones
fiscales” vascas

Las empresas riojanas estan de enhorabuena: el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea ha confirmado definitivamente la ilegalidad de
las “vacaciones fiscales” vascas. La Camara se felicita por esta sen-
tencia que dala razén a las tesis defendidas por el Gobierno regional
y la propia Camara de Comercio. No en vano, la Camara defiende
este criterio contra las “vacaciones fiscales” desde el afo 1996, afno
en el que las diputaciones forales vacas aprobaron unas normas so-
bre el Impuesto de Sociedades que causaron alarma entre las em-
presas riojanas por contener unas ventajas muy claras.

La Camara tiene muy claro que la competitividad empresarial debe
pasar por las leyes del mercado, la libre competencia en igualdad
de condiciones y oportunidades entre todos los actores que traba-
jan en el mismo territorio nacional, sin que se produzcan ventajas ni
agravios comparativos.




LA CAMARA POR DENTRO

La Camara
muestra su total y
leal colaboracion al
presidente riojano

Los representantes del Comité Ejecutivo de la Camara mantu-
vieron un encuentro con el reelegido presidente del Gobierno
riojano, Pedro Sanz, donde ofrecieron su incondicional y leal
colaboraciéon. Ademas, explicaron al presidente riojano la nue-
va situacién que atraviesa la Camara, asi como los planes de
presente y futuro. Pedro Sanz subray¢ su voluntad de conti-
nuar con el buen clima de dialogo y trabajo, especialmente en
las areas de internacionalizacion.

Javier Erro presenta

el Plan de
Empleo

El consejero de Industria, Innovacion y Empleo, Javier Erro,
presento el borrador del Plan de Empleo a la Camara de Co-
mercio, organizacion colaboradora con el Servicio Riojano de
Empleo en esta materia, para que esta propusiera sus aporta-
ciones y sugerencias.

En este encuentro, el consejero destaco la importancia de los
diagnosticos de empleabilidad para poder determinar las posi-
bilidades de acceder a un puesto de trabajo y complementar si
fuera necesaria la formacion de los trabajadores.

Asimismo, Erro explicod que el Plan de Empleo se estructuraen
seis partes diferenciadas y alna dos ambitos de actuacion, el
de las politicas activas de empleo y el de politicas industriales y
financieras, en las que se debe trabajar de forma paralela para
conseguir mejores resultados.

camara

La Rioja
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Cuca Gamarra se
compromete a apoyar
a las empresas
riojanas

La nueva alcaldesa de Logrofio, Cuca Gamarra, asistio a un pleno
de la Camara para dar a conocer las lineas de actuacion previstas
por su equipo. La alcaldesa reiterd su compromiso de colaboracion
con la entidad cameral para apoyar a los empresarios, impulsar la
economiay el empleo.

Ademas, destaco la necesidad de contar con el apoyo de los agen-
tes sociales y de trabajar juntos como uno solo para que las empre-
sas riojanas puedan sacar adelante nuevas iniciativas empresariales
que generen inversion en la ciudad.
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NUEVOS SERVICIOS

La asesoria juridica amplia sus
servicios al area laboral y mercantil

A partir de noviembre, la CAmara incorporara nuevas areas de informacion a su servicio
de asesoria juridica. El empresario recibira atencion personalizada en los 4mbitos civil,

mercantil y laboral.

¢Quiere contratar a alguien y no sabe por
donde empezar? ;Necesita reclamar un
impago? ¢Va a alquilar un local comercial y
quiere hacer un contrato? Pues para ello, la
Cémara pondra a disposicién de todos sus
socios un ampliado abanico de servicios
que daréa respuesta a estas y otras de sus
necesidades.

Alos servicios juridicos que, tradicionalmen-
te, prestaba, ahora se suman consultas en
materias como: arrendamientos urbanos
de locales comerciales; contratos de arren-
damiento, laborales o de prestacion de
servicios; tramites de constitucion, funcio-
namiento y disolucion de sociedades; recla-
maciones de cantidad; dudas sobre aspec-

tos laborales como contratacién, convenios
colectivos y de seguridad social; y Derecho
concursal (concursos de acreedores).

También se atenderan consultas relacio-
nadas con la fiscalidad (impuestos estata-
les, municipales, tasas y precios publicos,
etcétera).

Profesionales cualificados en las distintas
materias atenderan a los interesados de
forma individualizada. Para ello, la empresa
debera enviar a la Camara una solicitud en
el que se explique el motivo de la consulta
y, dependiendo de la tipologia y urgencia de
los asuntos a tratar, sera atendida por telé-
fono, correo electronico o presencialmente.

LLa orientaciéon y asesoramiento basicos se-
ran gratuitos para las empresas asociadas.
Para consultas que exijan mayor profundi-
dad o la elaboracion de informes, redaccion
de contratos, apoyo en los tramites de cons-
titucién de sociedades o cumplimentacion
de impresos de juicio monitorio, entre otros,
sera necesario la previa aceptacion de un
presupuesto.

El asesoramiento juridico complementa los
servicios que nuestra Camara ofrece en pro
de la resolucion extrajudicial de conflictos,
como son la mediacion no reglada entre em-
presas y el arbitraje mercantil, a través de la
Corte de Arbitraje Mercantil de la Camara de
Comercio e Industria de La Rioja.
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AL SERVICIO DEL EMPRESARIO

DEPARTAMENTO®S

Direccién General:
Secretaria General:

Vicesecretaria General:

Presidencia:
C ; .E mara Andlisis y Estudios:
Lo i

Comercio Interior: comin@camararioja.com

Ventanilla Unica Internacional: comex@camararioja.com

Industria, Energia y Medio Ambiente:

Innovacion y Nuevas Tecnologias:

Comunicacidn y Publicaciones:

Formacién y Empleo, Formacion Centros de Trabajo (FCT):

Administracion y Sistemas Informaticos:

Asesorfa Juridica y Fiscal: fiscal@camararioja.com

PLAN GLOBAL RIOJA / PROMOCION DE COMERCIO EXTERIOR / CORTE DE ARBITRAJE / Infraestructuras y Urbanismo:
ASESORIA / CERTIFICADOS / COMUNICACION Y PUBLICACIONES / CATEDRA DE EMPREN-
DEDORES / ESTUDIOS / FIRMA DIGITAL / FORMACION Y EMPLEO / GESTIONES DE COMER- Turismo, Ferias y Congresos:
€10 EXTERIOR / INFORMACION EMPRESARIAL E INDUSTRIAL / VENTANILLA UNICA EMPRE-
SARIAL / PROGRAMAS / CATEDRA DE COMERCIO / TURISMO / MISIONES Y VISITAS AFERIAS Ventanilla Unica Empresarial La Rioja-Logrofio:
COMERCIALES/ OFICINAS PERMANENTES EN PEKIN, NUEVA YORK Y MOSCU / VENTANILLA

UNICA INTERNACIONAL / LOGRONO PUNTO COMERCIO Agroalimentacidn:

Recaudacion:

PARA MAS INFORMACION DIRIGIRSE A: > ,
Cuadernos ATA y Certificados de Origen
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA RIOJA
Gran Via 7, 72 planta - 26002 Logrofio Recepcidn y Atencidn Telefonica:
Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 239 965
camararioja@camararioja.com
WWW.camararioja.com
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WWWw.camararioja.com
Gran Via n" 7, 72 planta

T. 941 248 500 - F. 941 239 965
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Mas servicios para satisfacer las necesidades actuales de la empresa riojana




